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Cahier des charges

relatif à

l’étude sur l’accès des travailleurs handicapés

aux emplois de la zone aéroportuaire de Roissy-CDG

Commanditaires 

Le Service Public de l’Emploi interdépartemental de Roissy (77-93-95)

et l’AGEFIPH Délégation régionale Ile-de-France

Préambule

Les départements de Seine-et-Marne, Seine-Saint-Denis et Val d’Oise connaissent un taux de chômage des personnes handicapées important représentant 40% de la demande d’emploi des travailleurs handicapés en Ile-de-France. Cette demande d’emploi des travailleurs handicapés est caractérisée par un niveau de formation et de qualification faible. 85% des demandeurs d’emploi travailleurs handicapés ont un niveau inférieur ou égal au niveau V. Un phénomène important d’exclusion durable du marché de l’emploi est constaté (1/3 de ces demandeurs d’emploi sont chômeurs de très longue durée), ainsi qu’une inadéquation entre les offres d’emploi et compétences requises par les entreprises de ces départements et la demande d’emploi travailleurs handicapés. 

Avec près de 700 entreprises, plus de 75 000 salariés et la création de plus de 19 000 emplois au cours des dernières années, la plate-forme aéroportuaire de Roissy-Charles de Gaulle représente un pôle économique majeur en Ile-de-France. 

Cette dynamique économique doit être prise en considération dans le cadre d’une réflexion stratégique visant à favoriser l’accès des travailleurs handicapés des départements limitrophes aux emplois proposés par le site. 

Or aujourd’hui, il est constaté :

· un faible impact, sur le public travailleur handicapé, des actions menées sur la zone, se manifestant notamment par un taux d’accès aux mesures d’insertion développées par le Service Public à l’Emploi et un taux  d’emploi du public TH
 relativement faible (2,2%) au regard du taux moyen de 3% relevé sur l’ensemble des territoires concernés;

· une connaissance partielle, par les professionnels de l’insertion spécialisés TH, des métiers proposés sur la zone (au niveau de la diversité des postes, des pré-requis ou encore des contraintes spécifiques), notamment ceux sortant des créneaux « classiques » et spécifiques à la zone aéroportuaire ;
· une méconnaissance par le public de ces mêmes métiers, se traduisant par des  représentations vagues, aléatoires voire erronées ;
· un manque général de visibilité sur la situation des entreprises vis à vis de l’emploi des personnes handicapées (notamment celles assujetties à l’obligation d’emploi des travailleurs handicapés), de leur degré de mobilisation sur ce sujet et de leur niveau d’information sur les aides et des dispositifs existants. 
En l’absence d’éléments de connaissance suffisamment significatifs et précis concernant la situation de l’emploi des bénéficiaires de la loi du 10 juillet 1987 sur la zone aéroportuaire de Roissy-CDG, l’Etat et l’Agefiph décident d’engager en 2005 une étude visant notamment à : 

· proposer un état des lieux de l’emploi des travailleurs handicapés sur des secteurs cibles dans les entreprises présentes sur le site de Roissy-CDG ;

· repérer pour les travailleurs handicapés  les opportunités d’emploi sur certains métiers du site de Roissy-CDG ;

· ajuster la programmation future en terme d’actions d’information et de sensibilisation des entreprises d’une part, de préparation et d’accompagnement vers l’emploi du public (concourant à l’élévation de la qualification des travailleurs handicapés en adéquation avec les besoins des entreprises de la zone) d’autre part

1/  Cadre général de l’étude

L’étude relative à l’accès des travailleurs handicapés aux emplois de la Plate-forme aéroportuaire vise à fournir un outil de diagnostic et de prospective sur l’emploi, les qualifications et les besoins de formation du secteur appliqué aux travailleurs handicapés.

Cette étude s’intègre dans une complémentarité avec la démarche de contrat d’études prospectives développé par l’Etat et la Région sur la zone aéroportuaire de Roissy-CDG et encourage les synergies interdépartementales en faveur de l’emploi des personnes handicapées.

Elle :

· Permettra de fournir une analyse des emplois et des besoins en formation sur des secteurs professionnels prédéterminés ;

· Aidera les entreprises et les partenaires institutionnels à mettre en place des politiques de formation professionnelle et d’accès à l’emploi adaptées s’appuyant notamment sur l’Observatoire des métiers et des qualifications qui dispose de nombreuses données territoriales et sectorielles, et sur le réseau des partenaires agissant dans le cadre de la mobilisation des entreprises et de l’insertion professionnelle des personnes handicapées en milieu ordinaire de travail.

A cet effet, cette étude s’inscrira nécessairement dans une cohérence avec les partenariats, contacts et travaux en cours (partenaires ressources intervenants sur la zone aéroportuaire), dans une logique de mutualisation et de capitalisation des informations existantes (notamment émanant du réseau spécialisé en interdépartemental).

A terme, cet outil permettra de faire progresser l’emploi et la part des bénéficiaires de la Loi du 11/02/2005 au sein des actions et mesures développées par les partenaires du Service Public à l’Emploi interdépartemental.

2 / Protocole de l’étude

Champ de l’étude

L’étude donnera aux acteurs institutionnels, aux entreprises participantes et aux opérateurs partenaires une visibilité sur les axes d’évolution des entreprises, permettra d’étudier l’impact de ces évolutions sur l’emploi aux plans quantitatif et qualitatif, d’apprécier les pratiques et les exigences en matière d’emploi et de formation, de qualification des emplois existants, en transformation ou émergents et de là les priorités actuelles et futures en matière de formation professionnelle. 

Elle concourra à promouvoir l’accès à l’emploi des travailleurs handicapés des départements 77, 93 et 95 sur le pôle économique majeur que représente la plate forme aéroportuaire de Roissy-CDG.

Périmètre de l’étude

L’Etude menée permettra d’acquérir une connaissance affinée de 6 métiers spécifiques de la zone aéroportuaire de Roissy insuffisamment connus des partenaires prescripteurs référents du parcours des travailleurs handicapés, considérés comme porteurs (pour lesquels un volume significatif d’offres d’emploi  existe) et correspondants aux critères d’accessibilité des demandeurs d’emploi handicapés (niveaux V et infra V accessibles aux demandeurs d’emploi handicapés).

L’étude visera également à améliorer la connaissance de la situation des entreprises de la zone aéroportuaire susceptibles de proposer ce type de postes de travail, à partir d’un ciblage des entreprises de 20 salariés et + assujetties à l’obligation d’emploi.   

Cette investigation s’articulera autour deux aspects permettant à la fois de mieux connaître la politique d’emploi TH développée par ces entreprises et d’approfondir la connaissance des métiers ciblés.

Secteurs identifiés

L’étude préalable, menée en 2004 par les partenaires du Service public de l’Emploi et des Programmes Départementaux d'Insertion des Travailleurs Handicapés, a permis d’identifier une liste limitative de métiers dans 4 secteurs professionnels : 

la logistique, le transport, la sûreté et la restauration.

A- Les attentes spécifiques relatives aux métiers visés

Les 6 métiers suivants sont retenus dans le champ de la conduite de l’étude :

- agent de sûreté aéroportuaire

- agent des services commerciaux/d’escale

- employé polyvalent de restauration embarquée

- agent administratif dans le secteur du fret

- agent de transit

- manutentionnaire/agent de piste

Dans ce cadre, le consultant explorera systématiquement les items permettant de déterminer pour chacun des secteurs d’activité et des métiers visés :

- 
les pratiques et usages en terme de recrutement des entreprises
-  
recenser et identifier les contacts pertinents, 
· recenser les actions de sensibilisation et de mobilisation menées sur le thème de l’emploi des personnes handicapées,

· recenser les modalités de recrutement et les modalités d’aménagement des situations de travail existantes.
· les conditions d’exercice des métiers: 
-
préciser les caractéristiques de chaque poste (de leur exercice sur la zone à différencier des caractéristiques générales connues par ailleurs), des pré-requis sur chaque métier (à l’exception des pré-requis généraux des métiers de la zone aéroportuaire) et la spécificité des formations nécessaires à leur exercice ;

· identifier et détailler par poste les contraintes pouvant être mises en perspective avec les contre-indications repérées chez les candidats TH afin de déterminer si les tâches exigées par le poste sont compatibles avec certains handicaps et sous quelles conditions (à cet effet et pour atteindre cet objectif, l’appui des services de santé au travail des entreprises considérées devra être recherché) ;

· faire apparaître les écarts entre les critères de recrutement de l’entreprise et les profils des demandeurs d’emploi TH des départements concernés. A terme cette démarche devrait permettre dans une certaine mesure d’anticiper, d’engager une ou des action(s) concertées en faveur de la réduction de ces écarts et de préparer les candidats TH. 

· le niveau d’évolution envisageable pour chaque poste
· les moyens à développer pour en favoriser l’accès aux travailleurs handicapés.
En l’occurrence, il s’agira d’explorer les particularismes de l’exercice de ces métiers sur la zone aéroportuaire et non d’analyser les spécificités connues de la zone (horaires décalées, transport, conditions d’accès sous douane…).

A titre d’illustration, il sera également attendu la présentation d’exemples d’insertion (précisant les solutions humaines, techniques envisagées ou mises en œuvre…).

B- Les attentes spécifiques relatives aux entreprises

Cette étude devra également permettre d’acquérir une connaissance fine de la politique d’emploi des travailleurs handicapés dans les entreprises de la Plate-forme aéroportuaire de Roissy-CDG entrant dans le périmètre de l’étude  (comment s’acquittent-elles de leur obligation d’emploi, quel partenariat développer, quel(s) type(s) d’actions prioritaires mener….) ; prenant la forme notamment d’identification de leurs besoins en terme de recrutement sur les métiers porteurs identifiés, de leurs besoins ou demande de sensibilisation à l’emploi des personnes handicapées. 

L’étude s’attachera à cibler les entreprises répondant aux critères suivants :

- 
de 20 salariés et + ayant des besoins en recrutement identifiés sur le volet A de l’étude - « métiers prioritaires » ;

- 
entrant dans le champ de l’obligation d’emploi, susceptibles de fournir un descriptif de poste et de produire des éléments suffisamment révélateurs ;

· fournissant un échantillonnage suffisant en terme de type et de taille d’entreprises (syndicat professionnel, entreprises représentatives du secteur). 

Il conviendra de visiter un minimum d’entreprises par métier visé et de s’assurer également de contacts avec les entreprises de travail temporaires de la zone. 

A titre prévisionnel, le ciblage entreprises concernera 5% au moins des entreprises de la Plate-forme aéroportuaire et répondra a minima aux engagements suivants :

	Métiers
	type/taille d’entreprises
	volume d’entreprises 

	Fret
	20-50
	3

	
	50-200
	3

	
	200 et +
	3

	Commissariat hôtelier
	voir les 3 ou 4 entreprises représentatives du secteur



	Agent de piste
	entreprises d’assistance aéroportuaire  



	Agent des services commerciaux
	définir un panel dans le domaine (location de véhicule, compagnies aériennes, tour opérators, sociétés d’assistance…)

	Sûreté
	5 entreprises du secteur de la sûreté des personnes, bagages et du fret (particularités : ces entreprises sont soumises à renouvellement annuel)
+ autres du secteur (télésurveillance, Securitas, Brinks…)

	Commis en douane
	Fed Ex

	en transversal
	Entreprises type Fed Ex qui propose une palette de métiers (Fret, piste, douane)

	


Dans ce cadre, le consultant procédera systématiquement :

· au repérage, pour chacun des secteurs d’activité et des métiers visés, des entreprises de la zone recrutant sur ces postes précis et des volumes de recrutement prévisionnel ;

· à l’identification des moyens et des mesures les plus fréquemment utilisées dans le champ du recrutement (recours à l’intérim, utilisation des mesures d’aides à l’emploi…).

Sur le volet gestion prévisionnelle des emplois, l’étude devra permettre de préciser les prévisions de recrutement à 2 ans.

3 / Format de restitution
Les résultats de l’étude seront constitués par l’ensemble des données mentionnées ci-dessous :

· le taux d’accès aux emplois précités dans les secteurs visés sur la Plate-forme aéroportuaire ;

· les caractéristiques des emplois visés et spécificités de l’exercice pour une personne handicapée (notamment au moyen de fiches métiers) ; 

· un état des lieux, panorama des entreprises par établissement, de la politique d’intégration professionnelle des personnes en situation de handicap et des évolutions  prévisionnelles de l’emploi dans les 6 secteurs cibles ;

· la définition d’axes prioritaires de développement notamment en matière de qualification des personnes handicapées et de mobilisation des entreprises.

L’étude donnera lieu à un rapport final rédigé en 10 exemplaires et à une restitution orale. L’étude et ses résultats seront propriété des commanditaires Etat et Agefiph.

4 /  Propositions du consultant
Les propositions du consultant seront remises au plus tard le 30/04/2005 aux commanditaires dont les coordonnées figurent ci-dessous en 10 exemplaires.

	Nom
	Téléphone
	Fax
	Courriel
	Adresse
	Exemplaire

	DDTEFP

de la Seine-Saint-Denis
	01 41 60 53 00
	01 41 60 53 01
	dd-93.direction@dd-93.travail.gouv.fr

	1 avenue Youri Gagarine 

93016 BOBIGNY 
	2

	DDTEFP 

de la Seine et Marne
	01 64 41 28 59
	01 64 37 83 89
	dd-77.direction@dd-77.travail.gouv.fr

	Pré Chamblain

77000 MELUN
	2

	DDTEFP 

du Val d’Oise
	01 34 35 49 49
	01 30 30 37 23
	dd-95.direction@dd-95.travail.gouv.fr

	3 Bd De l’Oise 

Immeuble Atrium

95000 CERGY
	2

	AGEFIPH

Délégation Régionale Ile de France
	01 46 11 00.36
	01 46 11 01 52
	c-galli@agefiph.asso.fr

	192 avenue Aristide Briand 92226 BAGNEUX
	3

	ANPE 
	01 41 60 85 95
	01 48 95 04 52
	monique.gendre@anpe.fr

	8-19 rue du Chemin Vert

93001 BOBIGNY
	1


Calendrier prévisionnel de l’étude
Le consultant devra prendre en compte dans la construction de sa proposition le calendrier prévisionnel fixé  par les commanditaires, notamment une restitution de l’étude prévue en octobre 2005. Il devra dimensionner en conséquence son équipe.

Présentation de la proposition

La proposition émise par les candidats devra détailler les processus, méthodologie, phasage et moyens utilisés pour répondre aux exigences édictées par les commanditaires dans le présent cahier des charges.

Cette proposition devra contenir en outre :

· une proposition financière détaillée ;

· la liste et le CV des personnes qualifiées pour procéder à l’étude ;

· les références du cabinet de consultants en matière d’étude dans le domaine et/ou sur le secteur géographique visé, d’actions similaires ;

· une présentation du cabinet postulant.

5 / Sélection du projet

La procédure de traitement des réponses à l’appel d’offre sera la suivante :

· la date limite de dépôt des réponses à appel d’offre est fixée au 30 avril  2005 ;

· les critères de sélection reposant sur l’expérience du cabinet postulant et du consultant,  le partenariat envisagé avec le réseau existant et la méthodologie proposée seront pris en considération ;

· modalités de sélection : un comité de pilotage de l’action sera constitué et chargé de sélectionner le prestataire ;

· date limite de sélection du consultant : dans les deux mois du dépôt de la proposition, le comité de pilotage se réunira et confirmera sa décision. 

Un comité de pilotage composé de représentants des Directions Départementales du Travail, de l'Emploi et de la Formation Professionnelle de la Seine-Saint-Denis, de la Seine-et-Marne,  et du Val d’Oise, de l’Agefiph et de l’ANPE sera chargé de sélectionner le consultant qui réalisera l’étude, de préciser la méthodologie et de suivre le déroulement de l’étude.

6 / Contacts
Pour toute information complémentaire, veuillez contacter :

· la DDTEFP de la Seine-Saint-Denis 
Jean Claude Bouvier
tél. 01 41 60 54 07

· la Délégation Régionale de l’Agefiph
Christine Galli
tél. 01 46 11 00 36

Annexe 1

Calendrier prévisionnel de l’étude

Le calendrier prévisionnel préconisé est le suivant :

	remise de la proposition par le consultant
	30/04/2005

	sélection de la proposition
	mai 2005

	réunion de lancement
	mai 2005

	réunions de suivi
	à fixer

	fin de l’étude
	30/09/2005

	remise des résultats définitifs
	30/10/2005


Ministère de l’Emploi, du Travail et de la Cohésion Sociale


Direction Départementale du Travail, de l’Emploi et de la Formation Professionnelle
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� Taux relevé en 2002 –au regard de l’obligation d’emploi-  sur les 8 communes présentes sur la zone – source DRTEFP Ile de France
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